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Apotekschefen n6jd med nya kdsystemet

[Falun] Apoteket har ett nytt kosystem. Kunder med snabba drenden far expediering direkt.
Ovriga fortsatter att vanta vid en annan kassa. Eller gar ut och kommer tillbaka senare. Snart
skickar personalen ocksd med en minicall som piper nar medicinen ar klar.

Langa vantetider har orsakat missnoje. Darfor ar ett nytt kosystem igadng pa landets alla apotek.

Ingen kund med recept ska behdva vanta langre &n fem minuter fér en forsta expediering.

Vid kassorna sker sedan en uppdelning. Om bestéllningen kréaver mer service fortsatter vantan vid en
sarskild kassa.

- Men da finns majligheten att ga ut och géra andra arenden pa stan, sager Johan Molin, chef for apoteket
Vasen i Falun.

Ger klartecken

Nar kunden atervander tar han eller hon en ny nummerlapp och boérjar om, men ska alltsd inte behdva vanta
langre an fem minuter.

- Det fungerar i de flesta fall, sdger Johan Molin.

Han har fatt ta emot kritik frAn kunder som blivit irriterade for att de maste vanta langre an andra.

Men eftersom det nu gér att lamna apoteket under vante-tiden &r servicen battre an tidigare, tycker Johan
Molin.

| januari ska han starta ett forsok att skicka med kunderna en minicall att ha i fickan. Den lilla apparaten
piper nar medicinen ar klar att hamta.

Medicinen hemskickad

Det gar ocksa att ringa in sin bestallning. D& behoéver personalen tre dagar for att fardigstalla.

En annan mojlighet ar att bestalla hemleverens av medicin. Den extra avgiften blir mellan 20 och 30 kronor.
- Inte mer an parkeringskostnaden, sager Johan Molin.

Men for aldre kunder, som ar en stor grupp av apotekets kunder, ar den nya tekniken ovan. Att ringa ett
samtal till apoteket innebér flera tryck for olika val.

- Det kan upplevas som svart. Men forvanansvart manga aldre anvander &nda internet.
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