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Minicall uppmarksammas av raddningstjansten

Efter orkanen i Sydsverige har paging (Minicall i Sverige) visat sig vara det mest palitliga
systemet for kritisk kommunikation. P& grund av stora stdrningar i bade det fasta och
mobila telenatet har Minicall blivit Raddningstjanstens primara kanal for ledning av
raddningsarbetet. Raddningstjansten och Raddningsverket har aterigen uppmarksammat
Minicall som odvertraffad teknik och diskuterar nu en nationell tillampning.

Martin Thellnér, regionansvarig for Minicall hos Generic Mobile, fick den 13 januari, 4 dagar in i
raddningsarbetet, ett samtal frAn Roger Johansson, Insatsledare Hoglandets
Raddningstjanstférbund. Han undrade: "Hur kommer det sig att Minicall fungerar nar varken
vara mobiler eller fasta telefonerna gor det?” Svaret ar enkelt: Minicall har ett eget robust och
stabilt nat som tacker hela Sverige. Ett nat som ar oberoende av sdval GSM- och 3G-naten
NMT-nétet och det fasta telefonnatet.

Pagingnaten 6verlagsnai kriser

"Det var oerhort kul och inspirerande att f& htra om Rogers samtal, samtidigt ett exempel pa att
valdigt m&nga inte kénner till hur Minicall fungerar”, séager Johan Agren, marknadschef for
Minicall. Johan Agren fortsatter "De paging-nat som dagligen anvands 6ver vérlden &r inget
man talar om till vardags — det ar framforallt vid kriser deras betydelse aktualiseras". Ett
exempel pa det kommer fran den amerikanska 9/11-kommissionen som i analysen av
raddningsarbetet efter attacken drog samma slutsats som Roger Johansson: "Cellular
telephones were of little value... Radio channels were initially oversaturated... Pagers seemed
to be the most reliable means of notification when available and used."

Nationell I6sning for krislagen

Minicall ar ett viktigt kommunikationsmedel for Raddningstjansten. Uppmarksamheten runt
Minicallnatets val beprovade funktion, stabilitet och geografiska tackning har lett till fordjupade
kontakter mellan Generic Mobile och Raddningsverket. Under februari planeras méten for att
hitta en nationell 16sning for att sékra kommunikationen i krissituationer.

Bakgrund

For 15 ar sedan var paging en kommunikationskanal som anvandes av den breda allménheten.
Idag ar det en dedikerad kanal fér professionella anvandare och viktig kommunikation. Ar 2002
forvarvade Generic Mobile Minicallnatet fran Telia i syfte att uppréatthalla och foradla nat och
tillhérande tjanster. 2004 lanserade Generic Mobile tjansten Criticall, den mest avancerade
tjansten for Minicallnatet hittills. Speciellt anpassad for anvandare med mycket hdgt stallda krav
pa snabbhet och tillforlitlighet i kommunikationen.

For ytterligare information kontakta Johan Agren, marknadschef Generic Mobile, pa
08-601 38 54 eller johan.agren@generic.se eller se www.minicall.se och www.generic.se

Om Generic Mobile

Generic Mobile ar en teleoperator som tillhandahaller mobila teletjanster. Verksamheten startade 1999 och initialt
lanserades olika typer av broadcasttjanster, dvs. meddelanden som nar manga mottagare samtidigt. Genom forvarvet
av paging-tjansten Minicall &r 2002 breddades karnverksamheten och i dag erbjuder Generic Mobile mobila teletjanster
dar man kombinerar olika I6sningar, tekniker och tjanster. Generic Mobile har ca 15 anstéllda i Sverige och omsatte ca
60 mkr 2003.



